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ierwszy salon samochodowy,
Pfirma otworzyta w Poznaniu

przy ulicy Swietego Marcina.
W zwiazku z dynamicznym rozwo-
jem oraz rosnacymi wymaganiami
klientéw, w 1999 roku zapadta decy-
zja 0 przeniesieniu siedziby na gtow-
na trase¢ wyjazdowa z Poznania, a
doktadnie na ulicg Krancowa, gdzie
obecnie s dwa salony sprzedazy sa-
mochoddéw osobowych VW i Audi z
calym zapleczem serwisowym. Po
siedmiu latach od tego wydarzenia,
wciaz si¢ rozwijamy, chociazby w
postaci Nowego Centrum Samocho-
dow Uzytkowych Auto Premium, na
ulicy Obornickiej w Suchym Lesie,
ktore odseparowalo si¢ od naszego
macierzystego oSrodka w sierpniu
2006 roku i jak si¢ pozniej okazato
odnosi duze sukcesy.
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Uzytkowe

Rok 2006 byl bardzo udany.
Przede wszystkim osobny obiekt i
salon, pozwolit nam rozwina¢ skrzy-
dfa i stworzy¢ Centrum poSwigcone
wylacznie samochodom uzytkowym
i ma na tyle duzo miejsca, by bez
problemu zaprezentowa¢ klientowi
szeroka game modeli samochodow
ekspozycyjnych i testowych, ktdre
wczesniej nie byly az tak dobrze wy-
eksponowane, kryjac si¢ czgsto w
cieniu samochodéw osobowych.
Oproécz stalych modeli uzytkowych
Volkswagena, najnowsze technolo-
gie 1 perspektywy pokazalo nasze
najmlodsze ,,dziecko”, Volkswagen
Crafter. Volkswagen oferuje nie tyl-
ko szeroki asortyment pojazdow se-
ryjnych, ale takze wiele samocho-
dow z zabudowami specjalistyczny-
mi, takimi jak: kontenery, chtodnie,
skrzynie tadunkowe o rdéznych wy-
miarach, ambulanse sanitarne, ban-
kowozy, autobusy, lekkie samocho-
dy gasnicze, pojazdy do przesylek
kurierskich, pomoc drogowa i inne.

Rekomendowani przez firme
Volkswagen producenci zabuddw
moga skonstruowa¢ pojazd w pelni
odpowiadajacy wymogom i Zycze-
niom kazdego uzytkownika. Dlate-
go celem dzialu sprzedazy samocho-
déw uzytkowych jest skonfigurowa-
nie tak samochodu bazowego i za-
budowy, by w petni odpowiadaly po-

dodatek \Volkswagen

trzebom branzy, ktdra reprezentuje
nasz Klient. Ponadto w pelni zdaje-
my sobie sprawe, iz komfort, duza
przestrzefi, funkcjonalno$¢ i ekono-
miczna eksploatacja - to podstawo-
we kryteria decydujace o wyborze
samochodu uzytkowego, dlatego
wlasnie na te czynniki staraliSmy si¢
zwracaé najwigkszg uwage w rozmo-
wie z Klientem.

Wynik? Auto Premium, miafo naj-
wieksza sprzedaz samochodéw uzyt-
kowych w roku 2006 — powiedzial
Roman Cerba, Kierownik Dziatu
Sprzedazy VW Uzytkowe. Wszystkie
te atuty nie koficza si¢ na jednym
modelu. Nasz park samochodéw de-
monstracyjnych obejmuje kazdy mo-
del Volkswagena.

Uwzgledniajagc zdobyte doswiad-
czenie w Centrum Samochoddéw
Uzytkowych, potwierdzone analiza-
mi potrzeb klienta, chcemy kontynu-
owaé w 2007 roku, ten kierunek roz-
woju i w pelni wykorzysta¢ mozliwo-
Sci plynacych z nowych produktéw,
takich jak: Caddy EcoFuel, Caddy
Maxi i Craftera w zabudowie autobu-
su — podsumowuje Roman Cerba.
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Osobowe

W dzisiejszych czasach wyznacz-
nikiem sukcesu jest czas, pieniadz
oraz pozytywne nastawienie do ota-
czajacego nas Swiata. Od wielu lat
Volkswagen aktywnie przyczynia
sie, aby uzytkownicy tej marki samo-
chodéw mogli czerpaé z zycia jak
najwigcej, dlatego Volkswagen to
nie tylko samochody uzytkowe, ale
réwniez osobowe, dla ktorych rok
2006 byt szczegdlnie udany, nie tyl-
ko pod wzgledem sprzedazy, ale
roéwniez wizerunku.

W zesztym roku w Auto Premium
przeszto matla rewolucje. Gruntow-
na przebudowa naszego salonu po-
zwala nam przyjac jeszcze wigksza
ilo§¢ klientow, w jeszcze lepszych
warunkach, zapewniajac optymalny
dostep do dziatu czesci i serwisu, co
spotkato si¢ z duza aprobata na-
szych klientow. Powstal specjalny
kacik dla Klientéw, gdzie na ustuge
moga oczekiwaé w milej atmosferze
z TV, stanowiskiem internetowym,
aktualng prasa, Swiezym ciastem
oraz napojami.
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Swiat.motoryzacji-rzadzi sie-sweimi-prawami, zawrotne tempo zmian mogg wytrzymac tylko najlepsi. Tak
Jak firma Volkswagen, nie tylko wytrzymuje ten ped, ale i wytycza nowe kierunki w motoryzacji. Przewodnie
hasto ,,z mitosci do samochedéw” to hasto, ktore przyswieca firmie Auto Premium, Autoryzowanej Stacji
Dealerskiej Volkswagena, na co dzien. Zgodnie z tg maksymag dziatamy od wielu lat.

Jak nam powiedzial Kierownik
Dzialy Sprzedazy VW Osobowe
Igor Lewandowski , najwigkszy suk-
ces w minionym roku odni6st Volks-
wagen Passat i Passat Variant, ktory
bardzo preznie wszed! na rynek i od
razu stal si¢ liderem w swoim seg-
mencie, a wprowadzony w czerwcu
koncept Q-line i Entry spowodowat
nie tylko wzrost sprzedazy, ale row-
niez poczucie, ze nowy samochdd
moze by¢ w zasiegu kazdej reki. Za-
rowno Polo, Golf, Golf Plus i To-
uran w pakiecie Q-line mialy bardzo
bogate wyposazenie gratis, co wigcej
nadal maja, bowiem caly pakiet
obowigzuje réwniez w 2007 roku.
W tym roku, oprdcz wprowadzenia
nowego VW Tourana, czeka nas
troche niespodzianek. Wchodzg na
rynek nowe modele, takie jak: VW
Touareg GP, Golf Variant, oraz
VW Tiguan. Odnowiona gama sa-
mochodéw osobowych Volkswagen
oraz nasza salonowa paleta samo-
choddéw testowych, oprocz tych pod-
stawowych modeli, bedzie réwniez
wsparta dtugo oczekiwanym Golfem
GTI, oraz Eosem i Passatem DSG,
co pozwala firmie Auto Premium
patrze¢ z wielka nadzieja na wszyst-
kie dzialania i przyszte sukcesy w
2007 roku.
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Podsumowanie

Naszym celem jest profesjonalna
obsluga poczawszy od pierwszego
kontaktu z Klientem, az po okre§le-
nie wspdlnie ze sprzedawcg indywi-
dualnych potrzeb Klienta i znalezie-
nie optymalnej oferty, sprzedaz sa-
mochodu, doradztwo sprzedawcow
uwzgledniajace aspekty techniczne,
potencjalny okres uzytkowania,
przeznaczenie pojazdu, az po spraw-
ng obstuge klienta w naszym serwi-
sie, by kazdy mogt cieszy¢ si¢ Volks-
wagenem przez diugie lata.

Kierownicy Dzialow Sprzedazy
Volkswagena Roman Cerba i Igor
Lewandowski jednogios$nie uznali,
iz bez zgranego, zaangazowanego i
kompetentnego zespolu, nie udato-
by nam si¢ sta¢ tak wysoko w hierar-
chii salonéw Volkswagena w Polsce.
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